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Uczestnicy postepowania

Dotyczy: postepowania o udzielenie zamowienia publicznego pn. ,,Uslugi dotyczace
Centralnego Systemu Analityczno-Raportowego (CeSAR)”, znak sprawy: 2/DI/PN/2016

WYJASNIENIE TRESCI SPECYFIKACJI ISTOTNYCH
WARUNKOW ZAMOWIENIA

Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z siedziba w Warszawie przy
ul. Nowogrodzkiej 1/3/5, jako zamawiajacy, dziatajac na podstawie art. 38 ust. 2 ustawy
z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamoéwien publicznych (Dz. U. z 2015 r., poz. 2164),
zwanej dalej ustawa, W odpowiedzi na pytania wykonawcow, udziela nastepujacych
wyjasnien:

Pytanie 1
Dotyczy wzoru Umowy § 5: REALIZACJA ROZWOJU USLUGI
W ramach ustugi rozwoju Wykonawca zobowigzuje si¢ dostarcza¢ Zamawiajagcemu kolejne
wersje CeSAR, ktore beda zawieraly modyfikacje wynikajace:
1) ze zmian prawnych;
2) z potrzeb 1 wymagan funkcjonalnych Uzytkownikows;
3) z aktualizacji platformy sprzetowo-systemowej — upgrade oprogramowania, modernizacji
platformy sprzgtowo-systemowe;j.
Pytanie:
Jakiego rodzaju aktualizacje platformy sprzgtowo-systemowej okreslone w punkcie 3)
Zamawiajacy ma na mysli? Czy w ramach ustugi Wykonawca bedzie zobowigzany
do dostarczenia na swoj koszt aktualnych licencji oprogramowania standardowego?
Czy w ramach ustugi Wykonawca bedzie zobowigzany do dostarczenia na swoj koszt sprzgtu
serwerowego?
Odpowiedz na pytanie 1
Zamawiajacy wyjasnia, iz architektura fizyczna CeSAR opisana zostala szczegdlowo
w rozdziale 4.2 zatacznika nr 2 do wzoru umowy, stanowigcego zalacznik nr 4 do SIWZ.
W pkt 4.2.1 ww. rozdzialu Zamawiajacy opisal poszczegdlne sktadowe platformy sprzgtowo-
systemowej systemu CeSAR oraz wskazal, ze ,system wykorzystuje (...) platformg
sprzgtowo-systemowa Zamawiajacego”. W pkt 4.2.2 tego rozdzialu Zamawiajacy
wyszczegolnit licencje wykorzystywane przez CeSAR oraz potwierdzil, ze ,,zapewnia
wsparcie dla (...) licencji w ramach odrgbnych zaméwien”. Majac na uwadze powyzsze,
dostawy sprzgtu serwerowego 1 licencji oprogramowania standardowego nie stanowig
przedmiotu niniejszego zamowienia publicznego.
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Jednocze$nie Zamawiajacy wyjasnia, iz zgodnie z § 5 ust. 1 pkt 3 wzoru umowy, Wykonawca
W ramach realizacji ustugi rozwoju zobowigzany jest dostarcza¢ kolejne wersje CeSAR, ktore
beda zawieraly modyfikacje wynikajace m.in. z ,aktualizacji platformy sprzetowo-
systemowej — upgrade oprogramowania, modernizacji platformy sprz¢towo-systemowej”.
Przez aktualizacj¢ platformy sprzetowo-systemowej Zamawiajacy rozumie standardowe
dziatania zwigzane m.in. z wgrywaniem aktualizacji, patchy, nowych wersji oprogramowania
systemowego lub narzgdziowego.

Pytanie 2

Dotyczy wzoru Umowy § 6: REALIZACJA USLUG WSPARCIA UZYTKOWNIKOW
I ADMINISTROWANIA ORAZ USUWANIA AWARII I BLEDOW

W ramach ustugi konsultacji Wykonawca zorganizuje i przeprowadzi konsultacje dla
Uzytkownikow dotyczace CeSAR.

Pytanie:

Jaka liczbe godzin konsultacji przewiduje Zamawiajacy?

Odpowiedz na pytanie 2

Zamawiajagcy wyjasnia, iz w pkt 1 rozdzialu 1 zatacznika nr 5 do wzoru umowy,
stanowigcego zalacznik nr 4 do SIWZ, wyszczegolnit 2 rodzaje konsultacji, do realizacji
ktorych zobowigzany bedzie Wykonawca, tj. konsultacje grupowe oraz konsultacje
organizowane u Zamawiajgcego.

Zgodnie z pkt 2 rozdziatu 2 zatgcznika nr 5 ,,w kazdym 12 miesigcznym okresie realizacji
umowy Wykonawca zorganizuje 5 cykli 2-dniowych konsultacji grupowych (...). Lacznie
w ramach umowy odbe¢dzie si¢ 20 cykli konsultacji grupowych, a tagczna liczba uczestnikow
nie przekroczy 336 oso6b”. W pkt 3 tego rozdzialu Zamawiajacy okreslit ponadto,
iz ,konsultacje grupowe zostang zrealizowane dla grup liczacych nie wigcej niz 17
uczestnikow”. W pkt 4 rozdziatu 4 zalacznika nr 5, Zamawiajacy wskazat dodatkowo,
ze ,,czas trwania konsultacji grupowych powinien wynie$¢ od 7 do 8 godzin lekcyjnych, przy
czym przez jedna godzing lekcyjng rozumie si¢ 45 min.”.

W pkt 5 rozdziatu 2 zalacznika nr 5 Zamawiajacy okreslil natomiast, iz ,.tacznie w ramach
umowy Wykonawca zapewni wsparcie wykladowcdéw podczas konsultacji organizowanych
u Zamawiajacego w wymiarze 60 dni”.

Szczegdtowe wyliczenie godzin konsultacji pozostaje w gestii kazdego Wykonawcy.
Zamawiajacy zdefiniowal wymagania brzegowe, na podstawie ktorych kazdy Wykonawca ma
mozliwo$¢ dokonania stosownych wyliczen, uwzgledniajacych posiadane przez niego zasoby
kadrowe, zaplecze infrastrukturalne, itp.

Pytanie 3

Dotyczy wzoru Umowy § 6: REALIZACJA USLUG WSPARCIA UZYTKOWNIKOW
| ADMINISTROWANIA ORAZ USUWANIA AWARII I BLEDOW

Wykonawca zobowigzuje si¢ administrowa¢ $srodowiskiem produkcyjnym oraz testowym
CeSAR (poza systemami operacyjnymi).

Pytanie:

Czy Zamawiajacy wymaga, aby pracownik Wykonawcy administrowat ww. $rodowiskami
w siedzibie Zamawiajacego czy chodzi o administrowanie zdalne?

Zwracamy si¢ z pro$ba o podanie budzetu na wykonanie wyzej wymienionego postepowania.
Odpowiedz na pytanie 3

Zamawiajacy wyjasnia, 1z szczegOlowe =zasady oraz procedura realizacji ushugi
administrowania oraz usuwania awarii i btedow w CeSAR okre$lone zostaly w § 6 wzoru
umowy oraz w zatgczniku nr 3 do wzoru umowy, stanowigcego zalacznik nr 4 do SIWZ.
Zamawiajacy nie precyzuje szczegdtowych wymagan odnosnie sposobu realizacji przez
Wykonawce dziatan w zakresie ustugi administrowania oraz usuwania awarii 1 bltgdow
w CeSAR. W zaleznosci od zakresu prac, Wykonawca moze wykonywa¢ przedmiotowe
dzialania zard6wno w siedzibie Zamawiajacego, jak i poprzez dostep zdalny.



Zamawiajacy informuje, ze dokument ,,.Druk ZP-PN” zawierajacy m.in. warto$¢ zamowienia,
opublikowany zostat w Biuletynie Informacji Publicznej MRPiPS, wraz z pozostatymi
sktadowymi  dokumentacji  przetargowej dotyczacej przedmiotowego zamowienia
publicznego.

Pytanie 4

Wzo6r Umowy § 10

W § 10 umowy, po ust. 3 Wykonawca wnosi o wprowadzenie kolejnego ustepu i zapisu:
Propozycja zapisu:

,Laczny limit kar umownych, ktére Zamawiajacy moze naliczy¢é Wykonawcy ze wszystkich
tytulow nie moze przekroczy¢ 10% wynagrodzenia netto, o ktorym mowa Umowie.”

Dopiero ustalenie limitu kar i odpowiedzialno$ci pozwala na pelne oszacowanie kosztow
1 ryzyk umownych. Umowa nie powinna by¢ takze jednostronna i naktada¢ jedynie na
Wykonawce wysokich kar umownych, stad zasady jest wniosek o okreslenie granic kar
umownych, ktoére Zamawiajacy — bez udowadniania szkody i jej wysoko$ci w drodze procesu
sadowego — moze nalozy¢ na wykonawce.

Czy Zamawiajacy wyraza zgod¢ na zmian¢ wzoru umowy we wnioskowany przez Oferenta
sposob?

Odpowiedz na pytanie 4

Nie. Zamawiajacy podtrzymuje zapisy wzoru umowy, stanowigcego zatacznik nr 4 do SIWZ.
Pytanie 5

Wz6r Umowy § 10

Oferent wnosi o zmniejszenie wysokosci kar umownych wskazanych w ust. 10 pkt. 1.1) , ust.
10 pkt. 1.2 ), ust. 10 pkt. 1.3 ), ust. 10 pkt. 1.4), ust. 10 pkt. 1.5); ust. 10 pkt. 1.7); ust. 10
pkt. 1.8) wzoru Umowy,

Ww nastepujacych sposob:

- wust. 10 pkt. 1.1) z wysokosci 1 % na 0,5 % za kazdy rozpoczety dzien;

- wust. 10 pkt. 1.2) z wysokosci 2 % na 1 % za kazdy rozpoczety dzien;

- wust. 10 pkt. 1.3) z wysokosci 0,5 % na 0,025 % za kazda rozpoczety dzien;

- wust. 10 pkt. 1.4) z wysokosci 1 % na 0,5 % ;

- ust. 10 pkt. 1.5) z wysokosci 0,1 % na 0,05 % za kazdy rozpoczety dzien;

- ust. 10 pkt. 1.7) z wysokosci 20 % na 5 %;

- ust. 10 pkt. 1.5) z wysokosci 20 % na 10 %;

Wykonawca wskazuje, ze zaproponowany przez Zamawiajacego wymiar kar jest zbyt
wysoki 1 nieadekwatny do przedstawionych okolicznos$ci 1 w praktyce moglby prowadzi¢ do
bezpodstawnego wzbogacenia Zamawiajgcego. Zachowanie kar w takiej wysoko$ci przez
Zamawiajacego naraza Wykonawce na wielkich rozmiaréw ryzyko, co przedkladac si¢ bedzie
na konieczno$¢ skalkulowania tej okoliczno$ci w cenie oferty Wykonawcy 1 podwyzszenia jej
wartosci. Wykonawca podkresla, iz kary umowne stanowig znaczne ryzyko dla wykonawcow,
w praktyce kary te moga okazaé si¢ wyzsze niz warto$§¢ ewentualnie poniesionej szkody.

Czy Zamawiajacy wyraza zgode na wprowadzenie do Umowy przedmiotowego zapisu?
Odpowiedz na pytanie 5

Nie. Zamawiajacy podtrzymuje zapisy wzoru umowy, stanowigcego zatacznik nr 4 do SIWZ.
Jednocze$nie Zamawiajacy pragnie zauwazy¢, ze procedura odbioru przedmiotu umowy,
okreslona w § 8 wzoru umowy oraz szczegdtowe procedury realizacji poszczegdlnych ustug
stanowigcych przedmiot zamowienia publicznego, okreslone w zafacznikach do wzoru
umowy, pozwalaja Wykonawcy na uwzglednienie, w okreslonym terminie, uwag
zgloszonych przez Zamawiajacego do produktow przedstawionych przez Wykonawce do
odbioru, bez konsekwencji naliczenia kar umownych.

Pytanie 6

Wzo6r Umowy § 7

Oferent wnosi 0 dodanie do tresci § 7 wzoru Umowy nastgpujacego zapisu:



Propozycja zapisu:

»Strony zgodnie potwierdzaja, iz wylaczajg rekojmie na Oprogramowanie.”

Zasadnos$¢ wprowadzenia takiego zapisu znajduje odzwierciedlenie w tym, iz rekojmia jest
zgodnie z kodeksem cywilnym $wiadczona bezposrednio przez Wykonawce, ktory
w przypadku oprogramowania podmiotow trzecich nie jest w stanie jej zrealizowac, bowiem
nie jest uprawniony do ingerowania w struktur¢ oprogramowania. Ponadto licencjobiorcy
w zasadzie nie przystuguja roszczenia z tytutu rgkojmi za wady rzeczy sprzedanej, gdyz po
pierwsze, w wypadku udzielenia licencji nie mamy do czynienia ze sprzedaza w rozumieniu
art. 535 KC, po drugie za$ oprogramowanie nie jest rzecza, po trzecie, przy udzielaniu licencji
w zadnym wypadku nie dochodzi do sprzedazy (cesji) praw, gdyz pozostaja one przy
licencjodawcy. Wynika stad wniosek, ze z tytulu wad jako$ciowych oprogramowania nie
mozna podnosi¢ roszczen opartych na rgkojmi za wady rzeczy (lub prawa) sprzedanej, gdyz
udzielenie licencji nie jest sprzedazag w rozumieniu przepisow kodeksu cywilnego, jest za$
umowg od niej odrebng i specyficzng. Co za tym idzie, nie mozna sadzi¢, ze program
komputerowy podlega tradycyjnej sprzedazy, gdy idzie o udzielenie komu$ prawa do
korzystania z tego programu na wskazanym polu eksploatacji.

Czy Zamawiajacy wyraza zgod¢ na wprowadzenie do Umowy przedmiotowego zapisu?
Odpowiedz na pytanie 6

Nie. Zamawiajacy podtrzymuje zapisy wzoru umowy, stanowiacego zatacznik nr 4 do SIWZ.
Pytanie 7

Wz6r Umowy § 10

Oferent wnosi o wprowadzenie do § 10 wzoru umowy, zastrzezenia, ze kary nie podlegaja
faczeniu.

Obecna tre$¢ zapisu moze prowadzi¢ do dublowania si¢ kar a tym samym do bezpodstawnego
wzbogacenia si¢ Zamawiajacego.

Czy Zamawiajacy wyraza zgode na taka zmiang we wzorze Umowy?

Odpowiedz na pytanie 7

Nie. Zamawiajacy podtrzymuje zapisy wzoru umowy, stanowigcego zatacznik nr 4 do SIWZ.
Jednocze$nie Zamawiajacy pragnie zauwazyC¢, ze okre$lone szczegdlowo okolicznosci
1 wysokos$ci naliczania kar umownych w odniesieniu do poszczegolnych ustug lub czesci
ustug stanowigcych przedmiot zamodwienia publicznego oraz warunkoéw realizacji
zamoOwienia publicznego majg charakter odrebny, zatem nie stwarzajg podstaw do dublowania
si¢ kar 1 bezpodstawnego wzbogacenia si¢ Zamawiajacego.

Pytanie 8

Wz6r Umowy § 10

Oferent wnosi o zmiang treSci § 10 wzoru Umowy, poprzez zastgpienie okreslenia
,opOznienia” we wszystkich opisanych karach umownych na kare¢ za wstapienie ,,zwloki”.
Wobec powyzszego Wykonawca wnosi 0 zmiang zapisu na ,,zwtoke”

Zapis o naliczaniu kar umownych za wystapienie zwtoki pozwoli na oszacowanie ryzyka dla
Wykonawcy zwigzanego z realizacjag przedmiotowe] umowy a tym samy Umozliwi
zaoferowanie konkurencyjnej ceny oferty. Ponadto zapis ten jest zapisem niezgodnym
z 0golnymi zasadami k. cywilnego 1 zobowigzah umownych, a w szczegdlnosci z art. 476 k.c.
Obecny zapis wzoru Umowy prowadzi do naruszenia art 56 i art. 353" kodeksu cywilnego
oraz 484 § 2 k.c., art. 491 § 2 k.c. jak i art. 494 k.c. w zwigzku z art. 14 oraz art. 139 ust. 1
Ustawy Pzp. Proponowany przez Zamawiajacego zapis o karach umownych za opodznienie
prowadzi de facto do rozszerzenia odpowiedzialnosci na Wykonawce za wszelkie
okolicznosci powodujace zmiany termindw realizacji, co powoduje brak mozliwosci oceny
ryzyka zwigzanego z umowa, co przedktada si¢ na niemozno$¢ oszacowania ceny oferty. Jak
wskazuje Sad Apelacyjny w Gdansku w wyroku z 18 czerwca 2013 r., V ACa 266/13:
»|W] jezyku potocznym pojecie ,,opdznienie” 1 ,,zwloki” uzywane sg zamiennie i traktowane
jako synonimy. Z samego postuzenia si¢ zwrotem ,,za op6znienie” nie mozna wyprowadzac
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niewatpliwe] woli stron, co do rozszerzenia zakresu odpowiedzialno$ci powoda za
nieterminowe wykonanie zobowigzania w porownaniu do regulacji wynikajacej z art. 483 § 1
KC w zw. z art. 471 KC”. W powotanym wyroku Sad wskazuje dalej, ze “jesli zatem
pozwany rozumie postanowienie zastrzegajgce kar¢ umowng za nieterminowe wykonanie
prac powoda w ten sposdb, ze jest to odpowiedzialno$¢ absolutna obejmujaca takze
przyczyny opdznienia lezace po stronie pozwanego, to takie postanowienie umowne
nalezaloby oceni¢ jako sprzeczne z zasadami wspotzycia spotecznego i w konsekwencji uznaé
za bezwzglednie niewazne na podstawie art. 58 § 2 KC”.

Czy Zamawiajacy wyraza zgode na takg zmiang we wzorze Umowy?

Odpowiedz na pytanie 8

Nie. Zamawiajacy podtrzymuje zapisy wzoru umowy, stanowigcego zatacznik nr 4 do SIWZ.

Jednoczesnie Zamawiajacy pragnie zauwazy¢, ze procedury realizacji poszczegdlnych ustug
stanowigcych przedmiot zamowienia publicznego, okre§lone w zatgcznikach nr 2, 3,4 1 5 do
wzoru umowy, szczegOlowo rozgraniczaja zakres odpowiedzialnosci Wykonawcy,
Zamawiajacego 1 ewentualnie stron trzecich oraz okreslaja zasady postepowania
w sytuacjach, gdy ktoéra$ ze stron nie dotrzymuje terminéw wyznaczonych na realizacje
zadan. Ponadto patrz odpowiedz na pytanie 5.

Pytanie 9

Wz6r Umowy § 10

Czy Zamawiajacy wyraza zgode na dodanie zapisu w § 10 o nastgpujacej tresci:

»W przypadku odstgpienia od umowy przez Wykonawce z przyczyn, za ktore odpowiada
Zamawiajacy, Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy kar¢ umowng w wysokosci 10 %
wynagrodzenia umownego brutto”.

Czy Zamawiajacy wyraza zgod¢ na zmian¢ wzoru umowy we wnioskowany przez Oferenta
sposob?

Odpowiedz na pytanie 9

Nie. Zamawiajacy podtrzymuje zapisy wzoru umowy, stanowigcego zatacznik nr 4 do SIWZ.
Kwestie zmian i rozwigzania umowy uregulowane zostaly w § 14 wzoru umowy.

Pytanie 10

Wzér Umowy § 10

Oferent wnosi o ograniczenie odpowiedzialno$ci odszkodowawczej w § 10 ust. 2 wzoru
Umowy, w nastepujacy sposob:

Proponowany zapis:

»<Zamawiajacy zastrzega sobie prawo dochodzenia odszkodowania uzupelniajacego,
przewyzszajacego wysokos¢ kar umownych do wysokos$ci rzeczywiscie poniesionej szkody
z wylaczeniem utraconych korzysci.”

Oferent wnosi o wprowadzenie w § 10 ust. 2 wzoru Umowy ograniczenie wartosci
odszkodowania do wartosci Umowy z wylaczeniem utraconych korzysci. Odpowiedzialno$¢
odszkodowawcza Oferent proponuje ograniczy¢ do wysoko$ci rzeczywiscie powstalej
(faktycznie wyrzadzonej) straty powstalej w razie ewentualnego naruszenia warunkow
umowy. W granicach okre§lonych w umowie wykonawca bedzie ponosit odpowiedzialno$¢
odszkodowawczg za normalne nastgpstwa swoich zachowan, ale z ograniczeniem jego
odpowiedzialnosci do poniesionej przez Zamawiajacego straty (szkody) z wylaczeniem
utraconych korzys$ci. Przepis art. 361 § 2 k.c.,, pozwala stronom umowy okresli¢ reguly
przypisania odpowiedzialnoci za szkode 1 =zakres obowigzku jej naprawienia.
Zaproponowany przez Oferenta zapis ma na celu zrOwnowazenie interesOw stron UMOWY
w mysl zasady, iz celem odpowiedzialno$ci odszkodowawczej nie jest wzbogacenie strony
poszkodowanej, lecz wylacznie usunigcie uszczerbku wywotanego okreslonym zdarzeniem.
Dodatkowo przedmiotowy zapis pozwala precyzyjniej okresli¢ ryzyka i ewentualne koszty
finansowe, ktore bierze na siebie wykonawca w zwigzku z zawarciem umowy.



Wobec powyzszego, zaproponowany zapis, ktory w dalszym ciggu chroni Zamawiajacego,
uwzglednia rowniez uzasadniony interes drugiej strony umowy.

Czy Zamawiajacy wyraza zgode na wprowadzenie do Umowy przedmiotowego zapisu?
Odpowiedz na pytanie 10

Nie. Zamawiajacy podtrzymuje zapisy wzoru umowy, stanowigcego zalacznik nr 4 do SIWZ.
Pytanie 11

Wz6r Umowy § 4

Oferent wnosi o doprecyzowanie terminu w § 4 ust. 8) wzoru Umowy:

Proponowany zapis:

»dtrony sporzadza pisemng notatke, w formie protokolu rozbieznosci, w ktorej zostanie
okreslony termin nie krotszy niz 5 dni roboczych na usuniecie przez Wykonawce
stwierdzonych wad 1 nieprawidtowosci zwigzanych z realizacja przedmiotu umowy,
w ramach wynagrodzenia umownego”.

Czy Zamawiajacy wyraza zgodg¢ na takg zmiang we wzorze Umowy?

Odpowiedz na pytanie 11

Nie. Zamawiajacy podtrzymuje zapisy wzoru umowy, stanowigcego zatacznik nr 4 do SIWZ.
Pytanie 12

Wzor Umowy § 1

Oferent wnosi 0 wprowadzenie kolejnego ustgpu 21, a w nim kolejnej definicji ,,Zgloszenia
Wady”. Wobec czego Oferent wnosi o wprowadzenia do Umowy wzoru przedmiotowego
zgloszenia, okreslajacego minimalny zakres informacji jaki zostanie Wykonawcy przekazany
lub tez zmian¢ formy zapisu, poprzez wskazanie danych jakie zostang Wykonawcy
przekazane. Ponadto oferent wnosi o zmiang zapisu in fine w nastgpujacy sposob:

Propozycja zapisu:

»(...) Zgloszenie serwisowe okresla¢ bedzie wszelkie niezb¢dne dane mozliwe do okreslenia
przez Zamawiajacego, a w sz¢zegoInosci ................... , co umozliwi Wykonawcy podjecie
dziatah zmierzajacych do zdiagnozowania faktycznej przyczyny wady/usterki.”

Oferent pragnie podkresli¢, iz nie sposéb przyjaé, iz Wykonawca nie znajac zakresu
wady/usterki i podstawowych danych zwiazanych z jej wystapieniem bedzie w stanie
zdiagnozowa¢ przyczyne wady/usterki oraz ja usung¢. Na etapie weryfikacji danych
przekazanych przez Zamawiajacego moze pojawi¢ si¢ koniecznos¢ uzyskania dodatkowych
informacji niezbednych do eliminacji usterki a wstepne informacje przekazane przez
Zamawiajacego, z uwagi na ich ogoélnych charakter, moga jedynie by¢ wyznacznikiem
zdiagnozowania przyczyny przedmiotowej usterki.

Czy Zamawiajacy wyraza zgod¢ na wprowadzenie do Umowy przedmiotowego zapisu?
Odpowiedz na pytanie 12

Nie. Zamawiajacy podtrzymuje zapisy wzoru umowy, stanowigcego zatacznik nr 4 do SIWZ.
Jednoczesnie Zamawiajacy wyjasnia, iz zapisy § 1 pkt 11 wzoru umowy opracowane zostaty
na podstawie § 14 ust 2 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 30 maja
2011 r. w sprawie systemow teleinformatycznych stosowanych w publicznych stuzbach
zatrudnienia. Dodatkowo Zamawiajacy wskazuje, iz procedura usuwania btgdow w CeSAR
oraz wzory dokumentow, ktore powinny by¢ stosowane w ramach jej realizacji, okreslone
zostaty w zataczniku nr 3 do wzoru umowy.

Pytanie 13

Wz6r Umowy § 11

Oferent wnosi o zmiang tresci § 11 ust. 1 poprzez dodanie zapisu na poczatku zdania:
Propozycja zapisu:

»Z chwilag zaplaty przez Zamawiajacego wynagrodzenia Wykonawca przenosi na
Zamawiajacego autorskie prawa majatkowe do wszystkich wersji CeSAR wraz
z dokumentacja (...)”.

Czy Zamawiajacy wyraza zgode na wprowadzenie do Umowy przedmiotowego zapisu?


http://psz.praca.gov.pl/-/120719-w-sprawie-systemow-teleinformatycznych-stosowanych-w-publicznych-sluzbach-zatrudnienia
http://psz.praca.gov.pl/-/120719-w-sprawie-systemow-teleinformatycznych-stosowanych-w-publicznych-sluzbach-zatrudnienia

Odpowiedz na pytanie 13
Nie. Zamawiajacy podtrzymuje zapisy wzoru umowy, stanowigcego zatgcznik nr 4 do SIWZ.
Jednocze$nie Zamawiajacy wyjasnia, iz kwestia terminu, z ktorym nastgpuje przeniesienie na
Zamawiajgcego autorskich praw majatkowych do utworéw powstatych w ramach realizacji
przedmiotu umowy, uregulowana zostata w § 11 ust 2 wzoru umowy.
Pytanie 14
Wzér Umowy § 12
Z uwagi, na fakt, iz po pewnym okresie czasu, informacje uzyskane przez Strony w zwigzku
z wykonywaniem umowy tracg charakter informacji poufnych, czy Zamawiajacy wyraza
zgode na zakreslenie ram czasowych zobowigzujacych Strony do zachowania w poufnosci
informacji uzyskanych od drugiej Strony w zwigzku z wykonaniem umowy, a tym samym na
zmiang¢ dotychczasowego brzmienia § 12 1 zastgpienie go zapisem o tresci:
Propozycja zapisu:
Strony zobowiazuja si¢ do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji i danych
uzyskanych w zwigzku z wykonaniem zobowigzan wynikajacych z umowy. Obowiazek ten
bedzie trwat przez okres realizacji Umowy jak i 2 lata po jej wygasnigciu”.
Czy Zamawiajacy wyraza zgod¢ na wprowadzenie do Umowy przedmiotowego zapisu?
Odpowiedz na pytanie 14
Nie. Zamawiajacy podtrzymuje zapisy wzoru umowy, stanowigcego zatacznik nr 4 do SIWZ.
Pytanie 15
Wzor Umowy § S ust. 5
Oferent wnosi zapytanie czy Zamawiajacy przewiduje zwigkszenie liczby roboczogodzin?
Odpowiedz na pytanie 15
Zamawiajacy wyjasnia, ze zgodnie z § 5 ust. 5 wzoru umowy, stanowigcego zatacznik nr 4 do
SIWZ, ,na zmiany (...) przeznaczonych jest 30 000 (slownie: trzydziesci tysigcy)
roboczogodzin”. Umowa nie przewiduje mozliwosci zwigkszenia liczby roboczogodzin
przeznaczonych na ustugi rozwoju CeSAR.
Pytanie 16
Wzor Umowy § 8
Czy Zamawiajacy wyraza zgode na dodanie w § 8 nowego ust 8 o tresci:
»W przypadku nie przystapienia do odbiorow opisanych powyzej przez Zamawiajacego
w wyznaczonych terminach, Wykonawca wezwie Zamawiajgcego ponownie do dokonania
poszczeg6lnych odbiorow, wyznaczajac Zamawiajagcemu dodatkowy termin 1 dnia na odbior.
Nieuzasadniona odmowa dokonania odbioru przez Zamawiajacego po wyczerpaniu powyzej
procedury, uprawnia Wykonawce do jednostronnego podpisania protokotéw odbioru
ze skutkiem dla Zamawiajacego i1 zafakturowania wykonanych prac”.
Czy Zamawiajacy wyraza zgod¢ na wprowadzenie do Umowy przedmiotowego zapisu?
Odpowiedz na pytanie 16
Nie. Zamawiajacy podtrzymuje zapisy wzoru umowy, stanowiagcego zatacznik nr 4 do SIWZ.
Ponadto, patrz odpowiedzi na pytania 5 i 8.
Pytanie 17
Zgodnie z Zalacznikiem nr 3 do umowy nr 2/DI/PN/2016 pkt. 1.8.5 Wykonawca jest
zobowigzany m. in do zapewnienia poprawnego naliczenia raportow i analiz wchodzacych w
sktad informacji sygnalnej, raportu rocznego oraz raportow dodatkowych na poziomie kraju,
wojewodztwa, powiatu oraz udostepnienie ich do pobrania dla Jednostek PSZ
1 Uzytkownikéw zewnetrznych.

a) Ile sumarycznie analiz i raportdéw zostalo opracowanych w ramach Monitoringu

Zawodow Deficytowych 1 Nadwyzkowych?
b) Czy planowana jest implementacja dodatkowych raportéw i analiz w ramach
Monitoringu Zawodow Deficytowych 1 Nadwyzkowych?



Odpowiedz na pytanie 17

Zamawiajagcy wyjasnia, ze o0piS komponentu Monitoring Zawodéw Nadwyzkowych
i Deficytowych zawarty jest w pkt 3.4.6 zalacznika nr 2 do wzoru umowy, stanowigcego
zalacznik nr 4 do SIWZ. Komponent umozliwia przeprowadzenie monitoringu zawodow
nadwyzkowych i deficytowych, zgodnie z ,,Ostateczng wersja metodologii prowadzenia
monitoringu zawodow deficytowych 1 nadwyzkowych na lokalnym rynku pracy”, ktoérg
Zamawiajacy moze udostepni¢ Wykonawcom zgodnie z pkt 3.5 SIWZ. Dodatkowo
Zamawiajacy wyjasnia, iz komponent Monitoring Zawodow Nadwyzkowych i Deficytowych
obejmuje ok. 70 raportow 1 analiz podstawowych, prezentujacych dane w ukladzie
odpowiadajgcym zakresom wlasciwosci poszczegolnych grup Jednostek PSZ oraz ok. 70
raportOw uszczegdtawiajagcych, ktore wykonane zostaly na wnioski Uzytkownikéw
koncowych.

Majac na uwadze okres realizacji przedmiotu zamoéwienia Zamawiajacy nie moze wykluczy¢
potrzeby dokonania zmian w komponencie Monitoring Zawodéw Nadwyzkowych
i Deficytowych, w tym implementacji dodatkowych raportow czy analiz.

Pytanie 18

W zwigzku z Zatacznikiem nr 3 do umowy nr 2/DI/PN/2016 pkt. 1.8 prosimy o udzielenie
odpowiedzi na pytanie jak wyglada pelny cykl wytwoérczy (w tym harmonogram zasilen
z uwzglednieniem wszystkich zrodet danych okreslonych w metodologii) oraz jaki jest cykl
naliczania raportéw wymaganych w Metodologii (pytanie dotyczy zaréwno informacji
sygnalnej, jak 1 raportdw rocznych)?

OdpowiedzZ na pytanie 18

Zamawiajacy wyjasnia, ze w pkt 3.4.6 zalacznika nr 2 do wzoru umowy, stanowigcego
zalgcznik nr 4 do SIWZ, oraz w ,,Ostatecznej wersji metodologii prowadzenia monitoringu
zawodow deficytowych i1 nadwyzkowych na lokalnym rynku pracy”, o ktérej mowa
w odpowiedzi na pytanie 17, opisane zostaly zrodla oraz harmonogram realizacji zasilen,
a takze naliczania wymaganych raportéw i analiz.

Jednocze$nie Zamawiajacy wyjasnia, ze pelny cykl zasilania realizowanego na potrzeby
Monitoringu Zawodow Nadwyzkowych i Deficytowych obejmuje dane pochodzace z:

e Aplikacji Centralnej (zasilenia realizowane w cyklu dziennym), obejmujace
w szczegolnosci dane dotyczace o0soOb bezrobotnych (m. in. oséb dlugotrwale
bezrobotnych, bezrobotnych absolwentow, bezrobotnych absolwentow szkol wyzszych)
oraz dane z kwestionariuszowego badania przedsigbiorstw;

e WUP-Viator (zasilenia realizowane na zadanie w kwietniu i pazdzierniku), obejmujace
oferty pracy z Internetu — pozyskane z Zielonej Linii;

e Centralnej Bazy Ofert Pracy (zasilenia realizowane w cyklu dziennym), obejmujace oferty
pracy z urzedow pracy;

e Stownikow Centralnych (zasilenia realizowane w cyklu dziennym), obejmujace stowniki:
predyspozycji osoby, szkol ponadgimnazjalnych i wyzszych oraz kierunkéw ksztatcenia
szkot wyzszych;

e SIO MEN (zasilenia realizowane na zadanie, w IV kwartale roku), obejmujgce m.in. dane
dotyczace liczby ucznidéw oraz absolwentow szkot ponadgimnazjalnych;

e GUS (zasilenia realizowane na zadanie, w II kwartale roku), obejmujace dane
z formularza S-10 o studiach wyzszych, o studentach i absolwentach szkét wyzszych,
dane dotyczace popytu na prace oraz probe danych o przedsigbiorcach niezbedng do
przeprowadzenia badania kwestionariuszowego przedsiebiorstw;

e MRPIPS (zasilenia realizowane na zadanie, w Il kwartale roku), obejmujace dane
z Badania Aktywnosci Ekonomicznej Ludnosci oraz dane z systemu prognostyczno-
informacyjnego.



Ponadto, Zamawiajacy wyjasnia, ze cykl przygotowania danych oraz naliczania raportow

i analiz Monitoringu Zawodow Nadwyzkowych i Deficytowych przedstawia si¢ nastepujgco:

e badania kwestionariuszowe przedsigbiorstw na lokalnym rynku pracy sa prowadzone
we wrzesniu 1 pazdzierniku przez Powiatowe Urzedy Pracy,

e badania ofert pracy w Internecie sg prowadzone w kwietniu i w maju oraz pazdzierniku
1 listopadzie przez Wojewddzkie Urzedy Pracy;

e w drugiej potowie lipca nastgpuje uruchomienie procesu szacowania ofert pracy
z Internetu dla 1 poétrocza, nastepnie sg generowane raporty informacji sygnalnej za 1
pélrocze na podstawie pozyskanych oraz szacowanych danych, aby umozliwi¢ jej
publikacje do konca sierpnia;

e w drugiej polowie stycznia nastgpuje uruchomienie procesu szacowania ofert pracy
z Internetu dla 2 potrocza, a nastgpnie sg generowane raporty informacji sygnalnej za 2
potrocze, aby umozliwi¢ jej publikacje do konca lutego oraz za caly poprzedni rok na
podstawie pozyskanych oraz szacowanych danych;

e W marcu nastgpuje generacja raportow rocznych dla Powiatowych Urzedoéw Pracy;

e W Czerwcu nastgpuje generacja raportow rocznych dla Wojewddzkich Urzedéw Pracy
oraz dla MRPIPS.

Pytanie 19
W Zataczniku nr 3 do umowy nr 2/DI/PN/2016 w pkt. 1.8.6 zostata zawarta informacja,
ze wykonawca wyjasnia watpliwosci merytoryczne dotyczace wynikéw uzyskanych
w informacji sygnalnej, raporcie rocznym oraz raportach dodatkowych.
a) Czy warunkiem koniecznym jest posiadanie przez Wykonawce wiedzy eksperckiej na
temat danych gromadzonych na potrzeby Monitoringu Zawodow Deficytowych
1 Nadwyzkowych oraz umiejetnosci ich merytorycznej weryfikacji?
b) Czy konsultanci wykonawcy musza posiada¢ specjalistyczng wiedz¢ merytoryczng
w zakresie pozwalajagcym na udzielanie odpowiedzi zwigzanych Monitoringu
Zawodow Deficytowych 1 Nadwyzkowych?
c) Czy w pozostalych obszarach zainteresowan (zaimplementowanych dotychczas
i planowanych do realizacji) jest wymagana od wykonawcy wiedza ekspercka
w zakresie merytoryki gromadzonych danych majac na uwadze zarowno ustugi
rozwojowe, jak 1 ustugi wsparcia uzytkownikow?

Odpowiedz na pytanie 19

W pkt. 7.4 SIWZ Zamawiajacy okreslit minimalne wymagania dotyczace zespotu, ktorym
powinien dysponowa¢ Wykonawca ubiegajacy si¢ o realizacje zamoOwienia. Jednoczesnie
Zamawiajacy we wzorze umowy, stanowigcym zatacznik nr 4 do SIWZ oraz zalacznikach nr
2, 3,415 do wzoru umowy, stanowigcego zatacznik nr 4 do SIWZ, okreslit procedury oraz
zakresy prac wymaganych do realizacji w ramach poszczegdlnych uslug stanowigcych
przedmiot zamdéwienia. W szczegodlnosci w pkt 1.8 rozdzialu 1 zalacznika nr 3 do wzoru
umowy zdefiniowal zadania wymagane do realizacji w ramach zapewnienia Zamawiajagcemu
1 Jednostkom PSZ wsparcia w przygotowaniu danych zasilajacych oraz przeprowadzania
monitoringu zawodow nadwyzkowych 1 deficytowych zgodnie z ,Ostateczng wersja
metodologii prowadzenia monitoringu zawodow deficytowych i nadwyzkowych na lokalnym
rynku pracy”. Zamawiajacy nie okresla dalszych wymagan dotyczacych sposobu realizacji
przedmiotu zamowienia oraz osob, ktorymi dysponowat bedzie Wykonawca przy ich
realizacji. Zamawiajacy oczekuje jedynie, ze zadania zostang zrealizowane nalezycie
I w terminach okre§lonych we wzorze umowy i zatgcznikach do wzoru umowy.



Pytanie 20

Czy przedmiot zamoOwienia obejmuje takze wuzupelnianie ewentualnych brakow
w dokumentacji systemu CeSAR?

Odpowiedz na pytanie 20

Zamawiajacy wyjasnia, ze zgodnie z:

1) § 1 pkt 12 wzoru umowy, stanowigcego zalgcznik nr 4 do SIWZ, przez dokumentacj¢
rozumie si¢ sporzadzong przez Wykonawce i/lub modyfikowana w wyniku realizacji
przedmiotu umowy dokumentacj¢ projektowa, techniczna, uzytkownika, w tym
administratora;

2) pkt 5.3 zalgcznika nr 2 do wzoru umowy, w ramach dostarczania wersji CeSAR
Wykonawca zobowigzany jest do przedtozenia dokumentacji zaktualizowanej o zmiany
wprowadzone w ramach przedmiotowej wersji;

3) pkt 1.2 zalgcznika nr 3 do wzoru umowy, Wykonawca zobowigzany jest do ,,aktualizacji,
w uzgodnieniu z Zamawiajagcym, w terminie nie przekraczajagcym 30 dni od dnia zawarcia
umowy, procedur operatorskich oraz realizacji czynnos$ci operatorskich zgodnie z tymi
procedurami”.

Jednoczesnie Zamawiajacy pragnie podkresli¢, ze dokumentacja systemu CeSAR, ktora
dysponuje, zawiera wszystkie elementy wymagane w ramach $wiadczonych obecnie ushug
utrzymania systemu.

Pytanie 21

Kiedy rozpoczyna si¢ $wiadczenie ustugi?

Odpowiedz na pytanie 21

Zamawiajacy wyjasnia, ze zgodnie z § 3 wzoru umowy, stanowigcego zalacznik nr 4 do
SIWZ, ,,Wykonawca zobowigzuje si¢ wykonywaé przedmiot umowy w okresie 48 miesiecy,
liczac od dnia zawarcia umowy”.

Pytanie 22

Czy Zamawiajacy przewidzial okres przejsciowy?

Odpowiedz na pytanie 22

Patrz odpowiedZ na pytanie 21.

Pytanie 23

Czy system w momencie rozpoczecia $wiadczenia ustugi przez Wykonawce bedzie miatl
btedy nie zrealizowane (naprawione) przez poprzedniego wykonawce?

Odpowiedz na pytanie 23

Zamawiajacy wyjasnia, ze na dzien udzielania odpowiedzi, w systemie CeSAR nie wystepuja
zadne btedy, ktore wymagatyby interwencji Wykonawcy, w tym §wiadczacego obecnie ustugi
utrzymania systemu CeSAR. Jednocze$nie Zamawiajacy pragnie przekazaé, ze §wiadczona
aktualnie umowa na utrzymanie systemu CeSAR wygasa z dniem 31 marca 2016 r.

Pytanie 24

Wykonawca zwraca si¢ z prosba o zrezygnowanie Zamawiajacego z wymagania, o ktorym
mowa we Wzorze Umowy §7 ust. 1 - 3 (obligatoryjne zatrudnienie na umow¢ o prace osoby,
o ktérej mowa w art. 29 ust. 4 pkt 1 lit. a lub b ustawy Prawo zamowien publicznych)
ze wzgledu na fakt, ze Zamawiajgcy dopuszcza przeciez w SIWZ (pkt. 12.3.4 - strona 10)
mozliwo$¢ przyznania 0 punktéw za brak zatrudnienia przez Wykonawce w/w osoby.
Odpowiedz na pytanie 24

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy wzoru umowy, stanowigcego zatacznik nr 4 do SIWZ.
Pytanie 25

W Zataczniku nr 4 do SIWZ - Wzér Umowy §5 ust. 5 (strona 5) Zamawiajacy wskazuje
wymagang liczbe roboczogodzin (30 000), ktora Wykonawca obligatoryjnie poswieci na
obstuge zmian, natomiast Zataczniku nr 1 do SIWZ - Formularz Ofertowy (strona 2)
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w przypisie do warto$ci podanych w kolumnie ,,Il0$¢ i1 jedn. miary” Zamawiajacy wskazuje,
ze liczba 30000 roboczogodzin stuzy ,,[...] jedynie do skalkulowania ceny oferty, porownania
i oceny ofert zlozonych w przedmiotowym postgpowaniu oraz wyboru oferty
najkorzystniejszej. Faktyczna liczba wykorzystanych roboczogodzin, liczba o0séb
uczestniczagcych w  konsultacjach  grupowych oraz liczba osobodni  konsultacji
organizowanych u Zamawiajgcego, =zaleze¢ bedzie od rzeczywistych potrzeb
Zamawiajacego.”

Czy Zamawiajacy wymaga poswiecenia na ustugi rozwoju CeSAR obligatoryjnie 30 000
roboczogodzin czy liczbe t¢ moze dowolnie ustali¢ i wpisa¢ do formularza Wykonawca?
Odpowiedz na pytanie 25

Zamawiajacy wyjasnia, ze zgodnie z § 5 ust. 1 wzoru umowy, stanowigcego zatacznik nr 4 do
SIWZ, w ramach ustugi rozwoju Wykonawca zobowigzuje si¢ dostarcza¢ Zamawiajagcemu
kolejne wersje CeSAR, ktore beda zawieraly modyfikacje wynikajace: ze zmian prawnych,
z potrzeb 1 wymagan funkcjonalnych Uzytkownikéw oraz z aktualizacji platformy sprzetowo-
systemowej. § 5 ust. 3 wzoru umowy mowi za$, ze ,,rozwoj CeSAR realizowany bedzie przez
Wykonawce zgodnie z procedurg okreslong w rozdziale 5 zatgcznika nr 2 do umowy”, ktéra
w pkt 5.1 ppkt 3 obejmuje ,,okreslenie liczby roboczogodzin wymaganych dla wykonania
kazdej zmiany”. Powyzsze oznacza, ze liczba 30 000 roboczogodzin, o ktorej mowa w § 5
ust. 5 wzoru umowy, to maksymalna liczba roboczogodzin, w ramach ktorej Zamawiajacy
moze zleci¢ Wykonawcy wykonanie zmian w systemie CeSAR w calym okresie realizacji
przedmiotu zamowienia.

Zamawiajacy wymaga podania w pkt 3 Formularza ofertowego, stanowigcego zatacznik nr 1
do SIWZ, ceny oferty z VAT przy uwzglednieniu ilosci i jednostek miary wskazanych
w kolumnie 4 tabeli. Liczby podane w tej kolumnie nie moga by¢ modyfikowane przez
Wykonawcéw. Wynikaja wprost z wymagan dotyczacych przedmiotu zamowienia,
a okreslonych we wzorze umowy i zatacznikach do wzoru umowy.

Pytanie 26

Dotyczy Zatacznika nr 4 do SIWZ - Wzoér Umowy §5 ust. 2 (strona 4). Zamawiajacy napisat:
,»Dla kazdej zmiany Wykonawca wykona: [...]

2) zmian¢ CeSAR, wedtug zaakceptowanego przez Zamawiajacego projektu;"

O jakich konkretnie zmianach pisze tutaj Zamawiajacy? Czy pojecie ,,zmiana” uzyte w § 5
ust. 2 jest tozsame tylko z poje¢ciem ,,zmiany prawnej” uzytym w §5 ust. 1 pkt 1?

Czy pojecie ,,zmiana CeSAR” jest tozsame z pojeciem ,kolejna wersja CeSAR” uzytym
w § 5ust. 1?

Odpowiedz na pytanie 26

Zamawiajacy wyjasnia, ze definicje ,,zmiany prawnej” i ,,zmiany funkcjonalnej” zawarte sa
w § 1 pkt 19 1 20, natomiast definicja ,,wersji CeSAR” zawarta jest w § 1 pkt 17 wzoru
umowy, stanowigcego zalacznik nr 4 do SIWZ. Pojecie ,,zmiana” uzyte w § 5 ust. 2 wzoru
umowy, obejmuje wiec wszystkie zmiany wykonywane w kolejnych ,,wersjach CeSAR”,
wynikajace z przyczyn, o ktérych mowa w § 5 ust. 1 wzoru umowy. Kolejna ,,wersja CeSAR”
to ,,wersja oprogramowania wraz z niezbedng dokumentacja, posiadajgca swoj unikatowy
numer (...)” agregujaca dotychczasowa funkcjonalno$§¢ 1 zmiany zrealizowane przez
Wykonawce.

Pytanie 27

Dotyczy Zatacznika nr 4 do SIWZ - Wzor Umowy §5 ust. 4 (strona 5).

Zamawiajacy napisal: ,, W rozdziale 2 zatacznika nr 2 do umowy Zamawiajacy wyszczeg6lnit
akty prawne, ktorych zmiany mogg spowodowac konieczno$¢ wprowadzenia zmian prawnych
w CeSAR.

Czy wymieniona lista aktow prawnych jest zamknieta? Kto monitoruje zmiany tych aktow -
Wykonawca czy Zamawiajacy?
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Odpowiedz na pytanie 27

Zamawiajacy wyjasnia, ze zgodnie z zapisami rozdziatu 2 zatgcznika nr 2 do wzoru umowy,
stanowigcego zalacznik nr 4 do SIWZ, lista aktow prawnych, ktore zostaly w tym rozdziale
wymienione, wskazuje na znane Zamawiajgcemu na dzien zawarcia umowy akty prawne
regulujagce kwestie funkcjonowania 1 zakresu danych CeSAR, a zatem okreslajace
funkcjonalnos¢ i1 zakres danych, ktére gromadzone sg w systemie CeSAR.

Zgodnie z § 5 ust. 1 pkt 1 wzoru umowy, w ramach realizacji ustugi rozwoju, o ktérej mowa
w § 2 ust. 1 pkt 1 wzoru umowy, Wykonawca zobowigzuje si¢ dostarcza¢ Zamawiajgcemu
kolejne wersje CeSAR, ktore beda zawieralty modyfikacje wynikajagce m.in. ze zmian
prawnych. Zgodnie za$ z definicja zmian prawnych, sg to zmiany wynikajace z uchwalone;j
lub wydanej przez wilasciwy organ zmiany powszechnie obowiazujacych aktoéw prawnych,
badz z uchwalenia lub wydania przez wlasciwy organ nowych aktow prawnych
powodujacych konieczno$¢ modyfikacji CeSAR.

Majac na uwadze powyzsze, Zamawiajacy wyjasnia, ze podczas realizacji przedmiotu umowy
lista aktow prawnych moze ulec zmianie.

Zamawiajacy wyjasnia, ze zmiany aktow prawnych monitoruje Zamawiajacy.

Pytanie 28

Dotyczy Zatacznika nr 4 do SIWZ - Wzo6r Umowy §6 ust. 3 (strona 5).

Zamawiajacy napisat: ,,Wykonawca zobowigzuje si¢ administrowaé Srodowiskiem
produkcyjnym oraz testowym CeSAR (poza systemami operacyjnymi).

Wykonawca zwraca si¢ z prosba o doprecyzowanie powyzszego zapisu. Czym konkretnie ma
administrowa¢ Wykonawca? Czy przedmiot zamowienia obejmuje takze administrowanie
siecig 1 urzadzeniami sieciowymi?

Odpowiedz na pytanie 28

Zamawiajacy wyjasnia, ze szczegOlowe zadania, do realizacji ktérych zobowigzany jest
Wykonawca w ramach ustugi administrowania oraz usuwania bledow i1 awarii w CeSAR
okreslone sg w zalaczniku nr 3 do wzoru umowy, stanowiacego zatacznik nr 4 do SIWZ.
Jednoczesnie Zamawiajacy wyjasnia, ze przedmiot niniejszego zamoOwienia nie obejmuje
administrowania siecig 1 urzagdzeniami sieciowymi.

Pytanie 29

Dotyczy Zatacznika nr 4 do SIWZ - Wzo6r Umowy §7 ust. 5 (strona 6).

Zamawiajacy napisat: ,,W przypadku niezatrudnienia osob, o ktorych mowa w ust. 1,
Wykonawca przekaze Zamawiajagcemu dokumenty uzasadniajagce brak mozliwo$ci
zatrudnienia takiej osoby.”.

Wykonawca zwraca si¢ z prosba o doprecyzowanie powyzszego zapisu. Jakie konkretnie
dokumenty beda wystarczajace do uzasadnienia braku mozliwosci zatrudnienia osob,
o ktorych mowa w §7 ust. 1 Wzoru Umowy?

Odpowiedz na pytanie 29

Zamawiajacy wyjasnia, ze zgodnie z § 7 ust. 1 wzoru umowy, stanowigcego zalacznik nr 4
do SIWZ, ,,Wykonawca zobowigzuje si¢ 1 o§wiadcza, ze na potrzeby realizacji przedmiotu
umowy zatrudni, w terminie 30 dni od dnia zawarcia umowy, przynajmniej 1 osobg, o ktorej
mowa w art. 29 ust. 4 pkt 1 lit. a lub b ustawy Prawo zamowien publicznych, na umowe
0 pracg, w pelnym wymiarze czasu pracy i na czas nie krétszy, niz do konca okresu realizacji
przedmiotu umowy.” W § 7 ust. 2 wzoru umowy okreslono natomiast, ze ,,0soby, o ktoérych
mowa w ust. 1, muszg by¢ zatrudnione na podstawie skierowania wydanego przez urzad
pracy lub wlasciwg organizacj¢ zrzeszajaca osoby niepelnosprawne”. W § 7 ust. 5 wzoru
umowy wskazano, ze ,,w przypadku niezatrudnienia osob, o ktéorych mowa w ust. 1,
Wykonawca przekaze Zamawiajagcemu dokumenty uzasadniajagce brak mozliwosci
zatrudnienia takiej osoby”. Zamawiajacy wyjasnia, iz dokumentami uzasadniajagcymi brak
mozliwo$ci zatrudnienia osoby sg m.in. dokumenty wystawione przez urzad pracy i/lub
wlasciwg organizacj¢ zrzeszajaca osoby niepelnosprawne potwierdzajace fakt zgloszenia
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przez Wykonawce oferty pracy oraz brak mozliwosci znalezienia odpowiedniego kandydata
sposrdd skierowanych na nig oséb bezrobotnych/niepetnosprawnych.

Pytanie 30

Dotyczy Zatacznika nr 4 do SIWZ - Wzér Umowy §8 ust. 2 pkt 2 (strona 6).

Zamawiajacy napisatl: ,,2. Przedmiot umowy podlega odbiorowi w sposdb nastepujacy: [...]

2) wraz z raportem, formularzem ,,ZMO-05 - Przekazanie wersji”, Wykonawca przekazuje
Zamawiajacemu aktualng wersje CeSAR, rowniez w sytuacji, jezeli w danym okresie
rozliczeniowym CeSAR nie podlegat zmianom;"

Wykonawca zwraca si¢ z prosba o potwierdzenie, ze Wykonawca musi przekazywac
Zamawiajacemu aktualng wersj¢ CeSAR nawet w przypadku gdy w danym okresie
rozliczeniowym CeSAR nie podlegal zmianom i Zamawiajacy posiada juz aktualng wersje
oprogramowania.

Odpowiedz na pytanie 30

Zamawiajacy potwierdza, ze zgodnie z § 8 ust. 2 pkt 2 wzoru umowy, stanowigcego zatgcznik
nr 4 do SIWZ, ,,wraz z raportem, formularzem ,,ZMO-05 — Przekazanie wersji”’, Wykonawca
przekazuje Zamawiajacemu aktualng wersje CeSAR, rowniez w sytuacji, jezeli w danym
okresie rozliczeniowym CeSAR nie podlegatl zmianom”.

Pytanie 31

Dotyczy Zatacznika nr 4 do SIWZ - Wzoér Umowy §12 ust. 1 (strona 12).

Zamawiajacy napisal: ,,Strony zobowiazuja si¢ do zachowania w tajemnicy wszelkich
informacji i danych uzyskanych w zwigzku z wykonaniem zobowigzan wynikajacych
Z umowy.”

Wykonawca zwraca si¢ z prosba o potwierdzenie, ze zar6wno Zamawiajacy jak i Wykonawca
muszg zachowa¢ w tajemnicy wszystkie informacje i dane uzyskane w zwiazku
z wykonywaniem zobowigzan wynikajacych z umowy. Niewatpliwie cz¢$¢ informacji oraz
danych, o ktorym mowa powyzej bedzie miato charakter jawny, dlatego w opinii Wykonawcy
tak sformulowane wymaganie moze powodowa¢ podczas wykonywania umowy niepotrzebne
problemy. Zwracamy si¢ z prosba o precyzyjne okreslenia zakresu informacji 1 danych, ktore
nalezy zachowa¢ w tajemnicy wytaczajac z niego informacje i dane o charakterze jawnym.
Odpowiedz na pytanie 31

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy wzoru umowy, stanowigcego zatacznik nr 4 do SIWZ.
W §12 ust. 1 Zamawiajacy wyraznie wskazal, ze ,,Strony zobowigzujg si¢ (...)”. Zgodnie
z preambula wzory umowy, przez Strony rozumienie si¢ zardwno Zamawiajacego, jak
rowniez Wykonawcg.

Pytanie 32

Dotyczy Zatacznika nr 3 do UMOWY - Procedura administrowania oraz usuwania awarii
1 bledow w systemie CeSAR, Rozdziat 1 pkt 2.2

Zamawiajacy napisat: ,,Wykonawca zobowigzany jest do: [...]

2.2 na zadanie Zamawiajacego, instalacji oraz konfiguracji CeSAR wraz
z oprogramowaniem narzedziowym oraz bazodanowym na inng platforme sprzgtowa,
wskazang przez Zamawiajacego, o parametrach zapewniajacych poprawne funkcjonowanie
systemu;

Jak wiele takich migracji systemu w czasie trwania umowy (48 miesigcy) przewiduje
Zamawiajacy? Wykonawca zwraca si¢ z prosbg o potwierdzenie, ze Zamawiajacy za kazdym
razem w przypadku stanowienia powyzszego zadania poinformuje o nim Wykonawce
co najmniej na 30 dni przed planowang instalacja na nowej platformie sprzgtowe;.
Odpowiedz na pytanie 32

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy pkt 2.2 rozdziatu 1 zalgcznika nr 3 do wzoru umowy,
stanowigcego zalacznik nr 4 do SIWZ. O konieczno$ci wykonania czynnosci, o ktorych
mowa w przedmiotowym pkt, Zamawiajacy poinformuje Wykonawce ze stosownym
wyprzedzeniem. Co roéwniez istotne, mozliwo$¢ dokonania takiego przeniesienia, bedzie
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kazdorazowo uzgadniana z Wykonawca. Jednocze$nie Zamawiajacy wyjasnia, ze w okresie
obwigzywania dotychczasowej umowy na utrzymanie systemu CeSAR, tego typu ushluga
realizowana byla jeden raz.

Pytanie 33

Dotyczy Zatacznika nr 3 do UMOWY - Procedura administrowania oraz usuwania awarii
1 bledow w systemie CeSAR, Rozdziat 1 pkt 2.3

Zamawiajacy napisal: ,, Wykonawca zobowigzany jest do: [...]

2.3 migracji CeSAR do nowszych wersji oprogramowania systemowego i narzedziowego.”

Z uwagi na fakt, Zze migracja systemu zadaniem wymagajagcym szczegdlnej uwagi
i przygotowania Wykonawca zwraca si¢ prosbg 0 wskazanie przewidywanego harmonogramu
dla migracji systemu. Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy za kazdym razem
w przypadku stanowienia powyzszego zadania poinformuje o nim wykonawce¢ co najmniej na
30 dni przed terminem planowanej migracji.

Czy powyzszy zapis dotyczy takze wyzszych wersji oprogramowania Business Intelligence.
Odpowiedz na pytanie 33

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy pkt 2.3 rozdzialu 1 zalacznika 3 do wzoru umowy,
stanowigcego zalacznik nr 4 do SIWZ. O konieczno$ci wykonania czynno$ci, o ktorych
mowa w przedmiotowym pkt, Zamawiajacy poinformuje Wykonawce ze stosownym
wyprzedzeniem. Co roéwniez istotne, mozliwo$¢ dokonania migracji, bedzie kazdorazowo
uzgadniana z Wykonawca. Jednocze$nie Zamawiajacy wyjasnia, ze w okresie obwigzywania
dotychczasowej umowy na utrzymanie systemu CeSAR, tego typu ustuga realizowana byta
jeden raz.

Pytanie 34

Dotyczy Zatacznika nr 3 do UMOWY - Procedura administrowania oraz usuwania awarii
1 bledow w systemie CeSAR, Rozdziat 1 pkt 1.5 (strona 1).

Zamawiajacy napisat: ,,1. Wykonawca zobowigzuje si¢ do administrowania §rodowiskiem
produkcyjnym i testowym CeSAR, w szczegdlnosci do realizacji nastepujacych zadan: [...]
1.5 monitorowania poprawnosci 1 terminowosci realizacji procesow zasileh CeSAR
z Systemow zewnetrznych”

Wykonawca zwraca si¢ z prosba doprecyzowanie powyzszego zapisu. Jak konkretnie
wyglada proces zasilen CeSAR z Systemoéw zewnetrznych? W jakiej formie odbywa si¢
zasilanie CeSAR? Czy odbywa si¢ na okreslonych formularzach lub w tabelach? Jezeli tak, to
prosimy o ich udostgpnienie w catosci lub gdy nie bedzie to mozliwe o udostgpnienie probki
przed terminem sktadania ofert.

Odpowiedz na pytanie 34

Zamawiajacy wskazuje, ze proces integracji 1 zasilania CeSAR danymi pochodzacymi
z systemOw zewngetrznych zostat opisany w pkt 4.2.3 zalacznika nr 2 do wzoru umowy,
stanowigcego zatacznik nr 4 do SIWZ, zarowno w zakresie okreslenia zrodet danych, sposobu
1 czestotliwosci realizacji zasilen, jak i skali przyrostu danych zrodtowych.

Pytanie 35

Dotyczy Zatacznika nr 3 do UMOWY - Procedura administrowania oraz usuwania awarii
1 bledow w systemie CeSAR, Rozdziat 1 pkt 1.6 (strona 1).

Zamawiajacy napisal: ,,1. Wykonawca zobowigzuje si¢ do administrowania $rodowiskiem
produkcyjnym 1 testowym CeSAR, w szczegolnosci do realizacji nastepujacych zadan: [...]
1.6  wspolpracy z Zamawiajacym oraz Jednostkami w celu weryfikacji poprawnosci oraz
wprowadzaniu ewentualnych korekt w danych pozyskanych do CeSAR z Systemow
zewngtrznych ”

Czy Zamawiajacy opracowal stosowne procedury i metody weryfikacji poprawnosci danych?
Jezeli tak, to Wykonawca zwraca si¢ z prosba o ich udostgpnienie przed terminem sktadania
ofert. Jezeli nie, to Wykonawca zwraca si¢ z prosbg o wyjasnienie jak miataby wygladac
weryfikacja poprawnosci danych oraz dokonywanie korekt.
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Odpowiedz na pytanie 35

Zamawiajacy nie precyzuje wymagan w zakresie pkt 1.6 zatacznika nr 3 do wzoru umowy,
stanowigcego zalacznik nr 4 do SIWZ. Jednocze$nie Zamawiajacy informuje, iz nie
dysponuje procedurami i metodami weryfikacji poprawnos$ci danych pozyskanych do CeSAR.
Pytanie 36

Dotyczy Zatacznika nr 3 do UMOWY - Procedura administrowania oraz usuwania awarii
i bledow w systemie CeSAR, Rozdziat 1 pkt 1.7 (strona 1).

Zamawiajacy napisat: ,,1. Wykonawca zobowigzuje si¢ do administrowania §rodowiskiem
produkcyjnym i testowym CeSAR, w szczegdlnosci do realizacji nastepujacych zadan: [,,.]

1.7  monitorowania poprawnosci naliczania gotowych raportéw, analiz oraz pulpitow
informacyjnych zaimplementowanych w CeSAR; ”

Czy Zamawiajacy opracowal stosowne procedury i metody monitorowania poprawnosci
naliczania gotowych raportow, analiz oraz pulpitow informacyjnych zaimplementowanych
w CeSAR? Jezeli tak, to Wykonawca zwraca si¢ z prosba o ich udostepnienie przed terminem
sktadania ofert. Jezeli nie, to Wykonawca zwraca si¢ z prosba o wyjasnienie jak miatoby
wyglada¢ monitorowania poprawnos$ci naliczania gotowych raportéw, analiz oraz pulpitow
informacyjnych zaimplementowanych w CeSAR.

Odpowiedz na pytanie 36

Zamawiajacy nie precyzuje wymagan w zakresie pkt 1.7 zatacznika nr 3 do wzoru umowy,
stanowigcego zalacznik nr 4 do SIWZ. Jednocze$nie Zamawiajacy informuje, iz nie
dysponuje procedurami i metodami monitorowania poprawno$ci naliczania gotowych
raportow, analiz oraz pulpitow informacyjnych zaimplementowanych w CeSAR.

Pytanie 37

Jak wiele zgloszen telefonicznych, faks, email, itp. przewiduje Zamawiajacy w czasie trwania
umowy?

Odpowiedz na pytanie 37

Zamawiajacy nie precyzuje wymagan w tym zakresie. Jednocze$nie Zamawiajacy wyjasnia,
ze w 2015 roku, w ramach ustugi zapewnienia wsparcia dla uzytkownikow koncowych (help-
desk), obstuzono 47 zgloszen o charakterze ogdlnym. Ponadto, Wykonawca $wiadczacy
obecnie ustugi utrzymania systemu CeSAR w roku 2015 obstuzyl ok. 60 zgloszen
merytorycznych od Zamawiajacego, w trakcie ktorych uszczegotawial zalozenia dotyczace
zmian realizowanych w CeSAR lub uczestniczyt w procesie werytfikacji poprawnosci
wynikow uzyskanych w analizach 1 raportach.

Pytanie 38

Jakie licencje Oracle uzywa Zamawiajacy? Czy Zamawiajacy posiada wsparcie producenta
oprogramowania, a jesli tak to na jaki okres czasu? Czy CeSAR korzysta z jeszcze innych
licencji oprogramowania obcego?

Odpowiedz na pytanie 38

Patrz odpowiedz na pytanie 1.

Pytanie 39

Dotyczy Zatacznika nr 3 do Umowy - Procedura administrowania oraz usuwania awarii
1 bledow w systemie CeSAR, Rozdziat 1 ppkt 1.1.3 (strona 1).

Zamawiajacy napisal: ,,1. Wykonawca zobowiazuje si¢ do administrowania $rodowiskiem
produkcyjnym 1 testowym CeSAR, w szczegolnosci do realizacji nastepujacych zadan:

1.1.3 monitorowania przyrostu danych, [...] dlugosci aktualnego okna backupowego, jak
rowniez innych parametrow CeSAR oraz cotygodniowego raportowania Zamawiajgcemu tych
parametrow. ”

Wykonawca zwraca si¢ prosbg o uszczegotowienie powyzszego wymagania. Jak miatoby
wyglada¢ takie monitorowanie? O jakie konkretnie dane chodzi? Jaki mialby by¢ zakres
monitorowania przyrostu danych?

Jaki jest zakres wsparcia backup’owego?
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Prosimy takze o konkretne wymienienie ,,innych parametrow CeSAR” jakie Wykonawca
powinien monitorowac.

Odpowiedz na pytanie 39

Zamawiajacy nie precyzuje wymagan w zakresie w pkt 1.1.3 zalacznika nr 3 do wzoru
umowy, stanowigcego zatacznik nr 4 do SIWZ. Jednoczes$nie Zamawiajacy wyjasnia, iz pod
pojeciem ,,innych parametrow CeSAR” rozumie np. poziom wykorzystania RAM i CPU
platformy sprzetowo-systemowej, w ktorej funkcjonuje CeSAR, wielko$¢ przesytow
przychodzacych i wychodzacych na taczach do serwerdéw, itp. Ponadto Zamawiajacy
wskazuje, iz zgodnie z pkt 1.2 rozdziatu 1 zatacznika nr 3 do wzoru umowy, stanowigcego
zalacznik nr 4 do SIWZ, Wykonawca zobowigzany jest do ,aktualizacji (...) procedur
operatorskich oraz realizacji czynno$ci operatorskich zgodnie z tymi procedurami”.
Wykonawca okresli wiec, jakie procedury operatorskic sa konieczne w celu zapewnienia
cigglosci, niezawodnos$ci i poprawnosci funkcjonowania CeSAR, w oparciu o ktore bedzie
realizowal ustugi administrowania CeSAR.

Pytanie 40

Dotyczy Zalacznika nr 5 do Umowy - Procedura realizacji konsultacji dla uzytkownikéw
systemu CeSAR, Rozdziat 4 pkt 6 (strona 3).

Zamawiajacy napisal: ,,6. Zamawiajacy zapewnia sobie mozliwos¢ uczestnictwa
w konsultacjach grupowych, jako stuchacz (maksymalnie 2 osoby w grupie)*

Czy Shuchacze réwniez powinni mie¢ zapewnione stanowiska ze sprzgtem i materiatami?
Jakie elementy uslugi powinny by¢ dostgpne dla Stuchacza, czy catering rowniez?
Odpowiedz na pytanie 40

Zamawiajacy wyjasnia, ze Wykonawca musi zapewni¢ przedstawicielom Zamawiajacego
takie same warunki uczestnictwa w konsultacjach grupowych, jak innym uczestnikom,
tj. zapewnic sprzet komputerowy, materialy, wyzywienie, nocleg, itp.

Pytanie 41

Dotyczy Zalacznika nr 5 do Umowy - Procedura realizacji konsultacji dla uzytkownikéw
systemu CeSAR, Rozdziat 3 pkt 2.2 oraz Rozdziat 4 pkt 5 (strona 2).

Zamawiajacy napisat: ,,Plan realizacji konsultacji grupowych ” musi zawieraé: [...]

2.2 procedurg rekrutacji uczestnikow konsultacji grupowych "

oraz

,,Wykonawca zawiadomi Jednostki o miejscu i czasie prowadzenia konsultacji grupowych, co
najmniej na 30 dni kalendarzowych przed planowanym terminem rozpoczecia ich realizacji
oraz przeprowadzi rekrutacj¢ uczestnikow.”

Czy Wykonawca, w zwigzku z prowadzeniem rekrutacji, b¢dzie miat konieczne wsparcie
Zamawiajacego 1 poszczegolnych jednostek? Czy Zamawiajacy przekaze Wykonawcy
niezbgdne dane do przeprowadzenia rekrutacji takie jak lista kontaktow e-mail i lista
telefonow do potencjalnych uczestnikow?

Odpowiedz na pytanie 41

Zamawiajacy wyjasnia, ze zapewni Wykonawcy wsparcie w organizacji procesu rekrutacji
uczestnikow konsultacji grupowych np. poprzez przekazanie listy danych adresowych
1 kontaktowych do Jednostek, dla ktéorych konsultacje grupowe beda dedykowane,
opublikowanie informacji o konsultacjach grupowych w Intranecie wykorzystywanym przez
Publiczne Stuzby Zatrudnienia.

Pytanie 42

Dotyczy Zalacznika nr 5 do Umowy - Procedura realizacji konsultacji dla uzytkownikow
systemu CeSAR, Rozdzial 4 pkt 3 1 4 (strona 3).

Zamawiajacy napisatl: ,, 3. Wykonawca zapewni dla wszystkich uczestnikow:

3.1.  herbate, kawe, zimne napoje i ciastka (w trakcie krétkich przerw);

3.2.  obiad w kazdym dniu trwania konsultacji (w trakcie przerwy obiadowej);

3.3.  kolacje w pierwszym dniu konsultacji;
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3.4.  $niadanie w drugim dniu konsultacji.” oraz

,, 4. Czas trwania konsultacji grupowych powinien wynie$¢ od 7 do 8 godzin lekcyjnych, przy
czym przez jedng godzing lekcyjng rozumie si¢ 45 min. ”

Zamawiajacy okreslit czas trwania konsultacji na 7 do 8 godzin lekcyjnych, czyli
maksymalnie 6 godzin zegarowych. Konsultacje zatem zmieszcza si¢ w jednym dniu
szkoleniowym 1 w opinii Wykonawcy nieoptymalnym bytoby kilkugodzinny materiat dzieli¢
na 2 dni szkoleniowe. Dziatanie takie bytoby sztuczne i prawdopodobnie niezbyt korzystne
dla uczestnikow konsultacji. Czy Zamawiajacy dopuszcza zatem mozliwos¢ zrealizowania
programu konsultacji w jeden dzien? Jezeli tak, to czy Wykonawca moze zrezygnowac
z zapewnienia uczestnikom noclegu (o ktorym mowa w rozdziale 1 pkt 2.6) oraz kolacji
w pierwszym i $niadania w drugim dniu konsultacji? Jezeli, nie to czy Zamawiajacy
potwierdza, ze Wykonawca musi podzieli¢ 8 godzinny program konsultacji na dwa dni?
Odpowiedz na pytanie 42

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy zatacznika nr 5 do wzoru umowy, stanowigcego zatgcznik
nr 4 do SIWZ. Jednoczesnie Zamawiajacy wyjasnia, ze konsultacje grupowe dedykowane sg
dla pracownikow Jednostek zlokalizowanych w miastach wojewoddzkich Polski. Majac na
wzgledzie duze rozproszenie terytorialne Jednostek, czas dojazdu/ powrotu do/z miejsca
konsultacji wynoszacy niejednokrotnie kilka — kilkana$cie godzin (w zaleznosci od miejsca
konsultacji), Zamawiajacy w ust. 2 rozdzialu 2 zalagcznika nr 5 do wzoru umowy,
stanowigcego zalacznik nr 4 do SIWZ, okreslit ze ,Wykonawca zorganizuje 5 cykli
2-dniowych konsultacji grupowych (2 cykle dla PSZ, 3 cykle dla JOZSIR)”. Ponadto
Zamawiajacy wskazuje, ze szczegdly programu konsultacji grupowych beda uzgadniane
zgodnie z procedura okreslong w rozdziale 3 zalacznika nr 5 do wzoru umowy.

Pytanie 43

Dotyczy Zatacznika nr 5 do Umowy - Procedura realizacji konsultacji dla uzytkownikoéw
systemu CeSAR, Rozdziat 3 pkt 6 (strona 2).

Zamawiajacy napisal: ,, Zamawiajagcy zamowi u Wykonawcy wsparcie wyktadowcow
podczas konsultacji organizowanych u Zamawiajacego, co najmniej na 7 dni roboczych przed
planowanym terminem zorganizowania konsultacji, przesytajac wypetiony formularz KON-
01 ,, Wniosek o udzielenie konsultacji organizowanych u Zamawiajgcego”.

Zamawiajacy jasno wskazat, ze rekrutacja jest po stronie Wykonawcy. W takim razie jak si¢
do tego ma cytowany zapis z Rozdziatu 3 pkt 6 okreslajacy sposéb "zamawiania" konsultacji?
Aby poprawnie zaplanowaé grupy konsultacyjne i1 przeprowadzi¢ konsultacje, Wykonawca
musi zacza¢ tworzy¢ grupy wczesniej niz 7 dni przed terminem (zapewne bedzie to wazne
z punktu widzenia obowigzkoéw uczestnikow). Czy w takim razie "zamdwienie" nastapi juz po
rekrutacji czy tez bedzie wystawiane przed 1 na jego mocy bedzie przeprowadzana rekrutacja?
Jezeli chodzi o ten drugi przypadek to czy Zamawiajacy wydtuzy minimalny czas zamawiania
na dluzszy, ze wzgledu na konieczno$¢ przedsigwziecia szeregu dziatan organizacyjnych?
W opinii Wykonawcy bytoby to z duza korzy$ciag dla uczestniczacych w konsultacjach
pracownikow Zamawiajgcego.

Odpowiedz na pytanie 43

Zamawiajagcy wyjasnia, ze w pkt 1 rozdzialu 1 zalgcznika nr 5 do wzoru umowy,
stanowigcego zalacznik nr 4 do SIWZ, Zamawiajacy wyszczegolnit 2 rodzaje konsultacji:
konsultacje grupowe oraz konsultacje organizowane u Zamawiajacego. Procedura rekrutacji
uczestnikow odnosi si¢ jedynie do konsultacji grupowych, co jednoznacznie wskazano w ust.
2 rozdziatlu 3 zatgcznika nr 5 do wzoru umowy.

Pytanie 44

Dotyczy Zalacznika nr 5 do Umowy - Procedura realizacji konsultacji dla uzytkownikow
systemu CeSAR.

W jakich lokalizacjach majg by¢ przeprowadzone konsultacje? Prosimy o podanie nazw
miejscowosci.
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Odpowiedz na pytanie 44

Zamawiajacy nie precyzuje wymagan w zakresie miejsc realizacji konsultacji grupowych,
o ktérych mowa w zalaczniku nr 5 do wzoru umowy, stanowigcego zatacznik nr 4 do SIWZ.
Pytanie 45

Dotyczy Zatacznika nr 3 do Umowy - Procedura administrowania oraz usuwania awarii
1 bledow w systemie CeSAR, Rozdziat 1 pkt 1.2 (strona 1).

Zamawiajacy napisal: ,,1. Wykonawca zobowigzuje si¢ do administrowania §rodowiskiem
produkcyjnym 1 testowym CeSAR, w szczegolnosci do realizacji nastepujacych zadan: [...]
1.2.  aktualizacji, w uzgodnieniu z Zamawiajacym, w terminie nie przekraczajacym 30 dni
od dnia zawarcia umowy, procedur operatorskich oraz realizacji czynno$ci operatorskich
zgodnie z tymi procedurami.”

Wykonawca zwraca si¢ z prosbg o potwierdzenie, ze Zamawiajacy zapewni wszelkie
niezbedne materiaty potrzebne do odpowiedniej aktualizacji procedur operatorskich.
Odpowiedz na pytanie 45

Zamawiajacy potwierdza, ze zgodnie z § 4 ust. 1 wzoru umowy, stanowigcego zatacznik nr 4
do SIWZ, ,Zamawiajacy w terminie 3 dni roboczych, liczac od dnia zawarcia umowy,
przekaze Wykonawcy kody zrodtowe CeSAR i dokumentacje niezbedng do wykonywania
przedmiotu umowy.” Jednocze$nie Zamawiajacy deklaruje, ze w ramach realizacji ushugi
administracji oraz usuwania awarii i bledow zapewni Wykonawcy dostgp do systemu
monitoringu, o ktérym mowa w pkt 1.1.1 rozdziatu 1 zatacznika nr 3 do wzoru umowy, w
zakresie dotyczacym CeSAR. Ponadto Zamawiajacy wskazuje, iz zgodnie z pkt 1.2 rozdziatu
1 zalacznika nr 3 do wzoru umowy, stanowigcego zatacznik nr 4 do SIWZ, Wykonawca
zobowigzany jest do ,aktualizacji (...) procedur operatorskich oraz realizacji czynno$ci
operatorskich zgodnie z tymi procedurami”. Wykonawca okresli wigc, jakie procedury
operatorskic sa konieczne w celu poprawnej, zgodnej z oczekiwaniami i wymaganiami
Zamawiajacego, realizacji objetej przedmiotem zaméwienia ustugi administrowania CeSAR.
Pytanie 46

Dotyczy Zatacznika nr 3 do Umowy - Procedura administrowania oraz usuwania awarii
1 bledow w systemie CeSAR, Rozdziat 2 pkt 2.3 (strona 3) oraz Rozdziat 3 pkt 3.2 (strona 4).
Zamawiajacy napisat: ,, 2.3 Wykaz wzorow formularzy

1. ,» Zgtoszenie awarii ” - UA W-01,

2. ,,Protokot zakonczenia usuwania awarii>> - UAW-02. ” oraz

»3.2 Wykaz wzorow formularzy

Strony okreslaja nastgpujace wzory formularzy dla potrzeb usuwania bledéw systemu
CeSAR:

1. »Zgtoszenie btedu” - ZBL-01,

2. ,»Odpowiedz na zgloszenie bledu ” - ZBL-02.

Wykonawca zwraca si¢ z prosbg o potwierdzenie, ze Zamawiajacy dopuszcza by wskazane
wzory formularzy zostaly odwzorowane w systemie informatycznym wsparcia pracy
Wykonawcy 1 ze beda traktowane tozsamo z tradycyjnym potwierdzeniem przyjecia
zgloszenia przestanym w wersji papierowe;.

Odpowiedz na pytanie 46

Zamawiajacy potwierdza, ze dopuszcza mozliwo$¢ odwzorowania formularzy, o ktdérych
mowa w pkt 2.3 rozdziatu 2 oraz pkt 3.2 rozdzialu 3 zalgcznika nr 3 do wzoru umowy,
stanowigcego zatacznik nr 4 do SIWZ, w systemie informatycznym wsparcia pracy
Wykonawcy i traktowania ich tozsamo z tradycyjnym potwierdzeniem przyjecia zgloszenia
przestanego w postaci papierowej, pod warunkiem, Ze zapewnione W nim zostang
mechanizmy jednoznacznej identyfikacji Uzytkownika przekazujacego zgloszenie lub
odpowiedz na zgloszenie, okreslania czasu realizacji tych operacji oraz generacji wydrukow
wypetionych formularzy i/ lub zapisu ich do postaci elektroniczne;.
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Pytanie 47

Dotyczy Zalacznika nr 2 do Umowy - Procedura rozwoju i wykaz funkcjonalnosci systemu
CeSAR, Rozdziat 3 pkt 3.4.1.1 (strona 13).

Zamawiajacy napisat: ,,Zarzadzanie strukturg relacyjnej bazy danych RDA

Na podstawie fizycznego modelu relacyjnej bazy danych w Enterprise Architect tworzona jest
struktura bazy danych Repozytorium Danych Analitycznych (RDA) poprzez wygenerowanie
skryptéw DDL, ktore nastepnie wykonywane sg w §rodowisku bazy danych Oracle.”
Wykonawca zwraca si¢ z prosbg o wyjasnienie jaka wersja systemu Enterprise Architect
uzytkuje Zamawiajacy oraz o potwierdzenie, ze Zamawiajacy posiada wsparcie dla tego
oprogramowania i nie bedzie ono przedmiotem zamdwienia.

Odpowiedz na pytanie 47

Zamawiajacy wyjasnia, iz w pkt 4.2.2 rozdzialu 4 zalacznika nr 2 do wzoru umowy,
stanowigcego zatacznik nr 4 do SIWZ, okreslone zostaty licencje, dla ktorych Zamawiajacy
zapewnia wsparcie w ramach odrgbnych zamowien. W pkt 3.4.1.1 rozdziatu 3 zalacznika nr 2
do wzoru umowy, opisujac funkcjonalnos¢ zarzadzania strukturg relacyjnej bazy danych
RDA, Zamawiajacy wskazal na system Enterprise Architect, ktory jest wykorzystywany
w wersji 9.3 na potrzeby generowania skryptow DDL przez Wykonawce §wiadczacego ustugi
utrzymania i rozwoju CeSAR w ramach dotychczasowej umowy. Zamawiajacy nie precyzuje
wymagan w zakresie narzedzi, ktore zostang wykorzystane przez Wykonawce wylonionego
W niniejszym postepowaniu do implementacji zmian w §rodowisku bazy danych Oracle.

Przewodniczacy Komisji Przetargowej

(- ) Zbigniew Skowronski
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